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Forhallningsregler for Audit hos Solveco

Vi pa Solveco valkomnar alla vara kunder som vill gora en audit hos oss da vi vet att det ar en viktig del
av ert kvalitetsarbete, likval som hos oss sjalva gentemot vara leverantérer.

Vi kan ocksa garantera att du kommer att bemotas med transparens genom hela processen och vi ser
aven pa ditt besok som en mojlighet att forstarka var relation, utdver sjalva kvalitets- och
forbattringsarbetet.

En audit &r dock bara en del av kvalitetsarbetet, sa for att sakerstalla en snabb, smidig och effektiv audit
process, inkl. uppfdljning, for alla inblandade, har Solveco tagit fram 5 foérhallningsregler gallande en
audit hos oss.

1. 1 audit per manad, boka tid med bra framforhallning

Varje audit bar med sig en hel del arbete for forberedelse och uppféljning, samtidigt som
kvalitetsavdelningen fortsatter med sina dagliga uppgifter. Vi har aven manga som vill traffa oss;
kunder, myndigheter eller kontrollbolag, ibland samtidigt. Sa for att bibehalla ett hogt fokus och
kvalitet i vara audits begransar vi oss till 1 audit per manad (kund, myndighet eller kontrollbolag) och
vi ber dig darfor boka tid med sa bra framférhallning som majligt.

2. Agenda

Senast 2 veckor innan audit vill vi ha din agenda. Detta for att kunna forbereda en sa smidig och bra
audit som majligt. Tyvarr blir vi tvungna att be dig senarelagga din audit om vi inte kan fa din agenda
i tid.
3. Dinarekommendationer och avvikelser

Vi tar kvalitet pa storsta allvar och vill alltid ligga i framkant av kvalitetsarbetet och vara lyhérda for
forbattringar, darfor certifieras och kontrolleras vi ldpande av olika ackrediterade organ som granskar
vara processer. Du kommer att ha mojlighet att komma med rekommendationer och avvikelser, dock
enbart pa de processer eller produkter som har att géra med det du koper, eller har for avsikt att
kopa.

Ovriga processer och produkter granskas av andra intressenter.

4. Krav ska luta sig i standarder eller avtalade krav

Vi valkomnar alla dina kommentarer och rekommendationer, dock maste alla avvikelser luta sig mot
ett krav i standarden eller ett avtalat krav med dig som kund.

5. Skriftlig aterkoppling inom 2 veckor

Sjalvklart ska vi avsluta auditen med ett méte déar du presenterar dina slutsatser. Vi vill dock ha en
skriftlig aterkoppling inom 2 veckor efter audit. Om du upplever att det blir fér ont om tid ber vi dig att
valja ett annat datum for audit dar du verkligen har tid for aterkoppling inom 2 veckor. Dels &r det
mycket effektivare att félja upp nér allt ar farskt, dels vill vi snabba pé ev. atgarder sa att andra kunder
inte ska drabbas.
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Solveco AB ar certifierade enligt ISO 13485, Svensk Miljgbas och SMAK. 150
Kvalitetsledningssystemet omfattar Utveckling, tillverkning och distribution av kemiska 13485
produkter for lakemedels- livsmedel- verkstadsindustri och sjukvard samt dértill relaterade aktiviteter. o
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